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Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) der SmartWe World SE

§ 1 Vertragsinhalt

1. Es gelten ausschlieBlich die Vertragsbedingungen von
SmartWe World SE. Andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt,
auch wenn SmartWe World SE ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Vertragsergénzungen und -dnderungen bedurfen stets der Schrift-
form.

3. Auch wenn beim Abschluss weiterer Vertrage hierauf nicht nochmals
hingewiesen wird, gelten die AVB von SmartWe World SE im kaufméan-
nischen Verkehr in ihrer jeweils geltenden Fassung.

4. Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und Projektbeschrei-
bungen bedeuten keine Garantie oder Ubernahme sonstiger Risiken.

5. Der Auftraggeber hat geprift, dass die Spezifikation der Vertragsge-
genstande seinen Wiinschen und Beddrfnissen entspricht.

§ 2 Vertragsgegenstinde

1. Gegenstand des Kaufvertrages tiber Standardprodukte ist die Uber-
lassung von Standardsoftware und/oder Datenbestdnden (im Folgen-
den: Vertragsgegenstande).

2. Gegenstand des Pflegevertrages ist die Uberlassung von Software-
Updates und aktualisierten Datenbesténden sowie der dazugehdrigen
Dienstleistungen.

3. Gegenstand des Werkvertrages ist die Realisierung individueller Kon-
zepte.

§ 3 Urheberrecht und geistiges Eigentum

1. Alle Rechte an der Software (Programm und Handbuch, ggfs. in elekt-
ronischer Form) und den Datenbestéanden stehen im Verhaltnis der Ver-
tragspartner zueinander ausschlieBlich SmartWe World SE zu.

2. Der Aufraggeber erhélt die nicht ausschlieBliche Befugnis, die Ver-
tragsgegenstande in seinem Betrieb fiir eigene Zwecke wie in den mit-
gelieferten Handblchern und in Abs. 3 - 7 beschrieben zu nutzen.

3. Der Aufraggeber darf die Programme und Daten auf die Arbeitsspei-
cherund die Festplatten der in den Lizenzbedingungen genannten Zahl
und Art von Rechnern laden. Er darf nur zu Sicherungszwecken eine Ko-
pie der Programme und Datenbestande anfertigen, die mit dem Urhe-
berrechtsvermerk des Originaldatentragers zu versehen ist.

4. Alle anderen Nutzungsarten und -mdglichkeiten der Vertragsgegen-
stande, insbesondere die Vervielfiltigung, Ubersetzung, Bearbeitung,
das Arrangement und andere Umarbeitungen sind untersagt.

5. Ab Installation eines neuen Programmstandes oder eines aktualisier-
ten Datenbestandes entfallt die Nutzungsbefugnis fiir den vorherigen
Programmstand und Datenbestand.

6. Die Dekompilierung der Software ist im Rahmen der Vorschriften des
Urheberrechtsgesetzes zulassig, wenn SmartWe World SE trotz schrift-
licher Anfrage des Auftraggebers die zur Herstellung der Interoperabi-
litdt der Software mit anderen Programmen notwendigen Informatio-
nen und/oder Unterlagen nicht binnen angemessener Frist zur Verfi-
gung stellt.

7. Der Auftraggeber darf die Vertragsgegenstande an seine Zweigstel-
len oder sonstige Dritte nur unter vollstandiger Aufgabe der eigenen
Rechtsposition weitergeben; der Auftraggeber hat den Empfanger vor
der Weitergabe schriftlich zu verpflichten, die Vertragsbedingungen
von SmartWe World SE einzuhalten. Der Auftraggeber wird dies
SmartWe World SE schriftlich mitteilen und SmartWe World SE versi-
chern, nicht mehr im Besitz der Vertragsgegenstande oder Kopien hier-
von zu sein.
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8. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Herausgabe von Quell-
programmen.

9. Soweit es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine Testversion han-
delt, erhalt der Auftraggeber entsprechend den Angaben in den Lizenz-
bedingungen lediglich ein eingeschrénktes Nutzungsrecht. Die Ein-
schrankungen koénnen den raumlichen Einsatzbereich, die zeitliche
Dauer sowie den Inhalt betreffen.

§ 4 Mitwirkung des Kunden

1. Der Auftraggeber unterstiitzt SmartWe World SE bei der Vertrags-
durchfiihrung, er sorgt fiir Hardware, Betriebssystem und Basissoftware
und stellt Telekommunikationseinrichtungen und die erforderliche An-
zahl von Mitarbeitern zur Verfligung. Der Auftraggeber gibt
SmartWe World SE rechtzeitig alle notwendigen Informationen, die fiir
die Vertragsdurchfiihrung notwendig sind. Der Auftraggeber gewahrt
SmartWe World SE zu den Ublichen Geschéftszeiten Zutritt zu den Ge-
schaftsraumen.

2. Vor Eingriffen in die EDV fuhrt der Auftraggeber eine Datensicherung
durch; SmartWe World SE wird den Auftraggeber rechtzeitig vor sol-
chen Eingriffen verstandigen.

§ 5 Lieferung und Verzégerung

1. Angaben zum Lieferzeitpunkt sind unverbindlich. Verbindliche Liefer-
termine bedurfen der schriftlichen Zusage von SmartWe World SE. Teil-
lieferungen sind zul&ssig.

2. Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in dem
SmartWe World SE durch Arbeitskdmpfe, hohere Gewalt, Nichtbeliefe-
rung durch Zulieferer, Krankheit von Mitarbeitern oder sonstige unvor-
hergesehene Ereignisse unverschuldet daran gehindert ist, die Liefe-
rung oder Leistung zu erbringen und um einen angemessenen Zeitraum
zum Wiederanlaufen nach Ende der Stoérung. Gleiches gilt, wenn
SmartWe World SE auf Informationen oder Mitwirkungs-handlungen
des Auftraggebers wartet.

3. Alle Mahnungen und Fristsetzungen des Auftraggebers bedirfen zur
Wirksamkeit der Schriftform. Gerdt SmartWe World SE mit einer Liefe-
rung in Verzug, so entstehen Anspriiche, gleich welcher Art, erst ab dem
fruchtlosen Ablauf einer Nachfrist, die mindestens 12 Arbeitstage be-
tragen muss.

§ 6 Zahlung, Aufrechnung und Abtretung

1. Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der Rechnung und der Lieferung fallig. Der Zinssatz fir Félligkeits- und
Verzugszinsen betragt 3 Prozentpunkte Uber dem jeweiligen Basiszins
der EZB. Der Auftraggeber kann einen niedrigeren, SmartWe World SE
einen hoheren Schaden nachweisen.

2. Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen aufrechnen. Er darf gegen SmartWe World SE
gerichtete Anspriiche nicht abtreten; SmartWe World SE kann in jedem
Fall durch Leistung an den Auftraggeber erfiillen (§ 354 a HGB). Ein Zu-
rickbehaltungsrecht kann sich nur auf Anspriichen aus diesem Vertrag
stutzen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt und Widerrufsvorbehalt

1. Samtliche Lieferungen von SmartWe World SE erfolgen unter der auf-
schiebenden Bedingung der vollstandigen  Kaufpreiszahlung.
SmartWe World SE Ubertragt die Nutzungsrechte gemaRB § 3 in Verbin-
dung mit dem im Vertrag genannten Lizenzbedingungen unter der auf-
|6senden Bedingung, dass die Forderung von SmartWe World SE end-
glltig nicht vollstandig ausgeglichen werden. Der Auftraggeber hat
SmartWe World SE unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
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Dritte auf die Software von SmartWe World SE oder Datenbestande zu-
greifen wollen; er hat Dritte auf das nur bedingte und eingeschrankte
Nutzungsrecht hinzuweisen.

2. AuBerdem kann SmartWe World SE die Nutzungsbefugnisse wider-
rufen, wenn der Auftraggeber die Nutzungsbeschrankungen der dem
Vertrag beiliegenden Lizenzbedingungen und § 3 nicht einhélt oder ge-
gen die Geheimhaltungspflicht des § 12 verstoBt und diese Verhaltens-
weise auch auf schriftliche Abmahnung mit Widerrufsandrohung nicht
sofort unterlasst.

3. Bei Widerruf der Nutzungsbefugnis hat der Auftraggeber alle Liefer-
gegenstande und Kopien herauszugeben und gespeichertes Pro-
gramme und Datenbestande zu I6schen. Er hat SmartWe World SE ge-
genlber die Herausgabe und Loschung schriftlich zu versichern.

§ 8 Annahme der Lieferung oder Leistung

1. Nach Lieferung der Vertragsgegenstande kann SmartWe World SE
vom Auftraggeber eine schriftliche Erklarung des Inhalts verlangen, dass
die Lieferung oder Leistung richtig, vollstandig und mangelfrei ist. Die
Erkldrung ist binnen zwei Wochen nach Lieferung abzugeben und darf
nur verweigert werden, wenn die Software oder die Datenbesténde be-
triebsverhindernde oder wesentliche betriebsbehindernde Méngel hat.
Die Annahme gilt als erklart, wenn der Auftraggeber die Software oder
Datenbestande langer als vier Wochen seit der Lieferung in Besitz hat,
ohne der Annahme entgegenstehende Mangel gemaB § 9 Abs. 1 zu ri-
gen, oder wenn er ohne Vorbehalt bezahlt.

2. Wenn SmartWe World SE die Programme auf Wunsch des Auftrag-
gebers installiert, zeigt SmartWe World SE dem Auftraggeber die Be-
triebsbereitschaft schriftlich an. Nach Erklarung der Betriebsbereitschaft
kann der Auftraggeber die Software oder Datenbestande vier Wochen
testen (Probebetrieb). Auftretende Mangel wird der Auftraggeber
SmartWe World SE unverziiglich schriftlich anzeigen. Mit Ablauf des
Probebetriebes wird der Auftraggeber SmartWe World SE die Annahme
der Software oder Datenbestande schriftlich erklaren, wenn keine be-
triebsverhindernden oder wesentlichen betriebsbehindernden Mangel
aufgetreten sind, die die Funktionen der Software oder der Datenbe-
stdnde  wesentlich  beeintrachtigen.  Sonstige  Méngel  sind
SmartWe World SE ebenfalls schriftlich anzuzeigen und werden im Rah-
men der Gewdhrleistung behoben. Die Annahme gilt auch als erfolgt,
wenn der Auftraggeber zwei Wochen nach Ablauf des Probebetriebes
SmartWe World SE gegentiber die Verweigerung der Annahme nicht
schriftlich erklart hat.

§ 9 Gewadbhrleistung

1. Unbeschadet sonstiger gesetzlicher Anforderungen hat der Auftrag-
geber offensichtliche Mangel innerhalb einer angemessenen Frist
schriftlich mit genauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Verspatete,
unzureichende oder unbegriindete Rigen befreien SmartWe World SE
von ihren Leistungspflichten. Soweit SmartWe World SE dennoch tatig
wird, stellt SmartWe World SE den Aufwand in Rechnung.

2. SmartWe World SE leistet Gewéhr dafiir, dass die Programmfunktio-
nen frei von Sachmangeln sind. Dies ist der Fall, wenn sie sich fir die
nach dem Vertrag vorausgesetzte bzw. fir die gewdhnliche Verwen-
dung eignen bzw. eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Werken der
gleichen Art Ublich ist und die der Besteller nach Art des Werkes erwar-
ten kann.

3. SmartWe World SE kann auch bei Uberlassung von Standardproduk-
ten durch Nachbesserung Gewahr leisten. Die Nachbesserung erfolgt
nach Wahl der SmartWe World SE z.B. durch Fehlerbeseitigung, durch
Uberlassen eines neuen Programm- oder Datenbestandes oder
dadurch, dass SmartWe World SE Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswir-
kungen des Fehlers zu vermeiden. Der Auftraggeber wird einen neuen
Programm- oder Datenbestand auch dann tGbernehmen, wenn dies zu
einem hinnehmbaren Anpassungs- oder Umstellungsaufwand fihrt.
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4. Der Auftraggeber unterstitzt SmartWe World SE bei der Mangelbe-
seitigung (Uberlassen von Fehlerbeschreibungen und Testdaten, Aus-
kiinfte der Mitarbeiter, Zugang zur Installation usw.). Der Auftraggeber
wird angemessene Vorkehrungen fiir den Fall treffen, dass die Software
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemaB arbeitet, und zwar insbeson-
dere durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, laufende Uberpriifung
etc.

5. Falls die Nachbesserung endgiiltig fehlgeschlagen ist, hat der Auf-
traggeber das Recht, die Verglitung herabzusetzen oder den Vertrag
riickgangig zu machen. Fiir Schadensersatz gilt § 10. Aufwendungen fiir
eine Mangelbeseitigung durch Dritte oder Vertragskosten schuldet
SmartWe World SE in keinem Fall. Andere Gewahrleistungsanspriiche
sind ausgeschlossen.

6. SmartWe World SE wird den Auftraggeber bei der Fehlersuche
und -beseitigung auch dann unterstiitzen, wenn ein Mangel der
SmartWe World SE-Lieferungen und -Leistungen nicht feststeht. Wenn
sich die Lieferungen und Leistungen der SmartWe World SE nicht als
mangelhaft herausstellen, stellt SmartWe World SE den Aufwand in
Rechnung.

7. Die Gewdhrleistung erlischt, wenn die Vertragsgegenstande veran-
dert wurden und der Auftraggeber nicht beweist, dass der Mangel hier-
von unabhéngig ist. SmartWe World SE leistet auBerdem solange keine
Gewadhr, solange der Auftraggeber die Vertragsgegenstdnde entgegen
den Nutzungsbeschrénkungen der Lizenzbedingungen und § 3 AVB
nutzt.

8. Die Gewahrleistungszeit beginnt nach der Annahme und dauert
1 Jahr, soweit in den Lizenzbedingungen nichts anderes vereinbart ist.

§ 10 Haftung

1. SmartWe World SE haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, bei Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz und aus Garan-
tien nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2. In sonstigen Fallen haftet SmartWe World SE nur bei Verletzung einer
Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung
des Vertrags Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflicht), und zwar be-
schrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In
allen Ubrigen Féllen ist die Haftung von SmartWe World SE ausge-
schlossen.

3. Eine ggf. nach § 536a BGB begriindete verschuldensunabhdngige
Haftung von SmartWe World SE wegen bereits bei Vertragsschluss vor-
liegender Sachmangel ist ausgeschlossen.

4. Schadenersatzanspriiche gegen SmartWe World SE gemaB3 Abs. 2.
dieses § 10 verjdhren nach einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjéh-
rungsbeginn.

5. Der Kunde haftet unbeschrankt nach MaBgabe der gesetzlichen Best-
immungen.

§ 11 Rechte Dritter

1. SmartWe World SE versichert, dass der Ubertragung von Rechten
entsprechend den vorliegenden Vertrdgen keine Rechte Dritter entge-
genstehen. Falls Dritte entgegenstehende Schutzrechte gegen den Auf-
traggeber geltend machen, unterrichtet der Auftraggeber
SmartWe World SE unverziiglich schriftlich. SmartWe World SE kann fiir
den Auftraggeber die Anspriiche abwehren oder befriedigen oder dem
Auftraggeber die Aufwendungen zur Abwehr der Anspriiche Dritter er-
setzen. SmartWe World SE kann stattdessen die betroffenen Lieferun-
gen und Leistungen in angemessenem Zeitraum gegen gleichwertige
austauschen.
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§ 12 Geheimhaltung und Verwahrung

1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen bei der Erbringung
der vertraglichen Leistungen bekannt werdenden Informationen, Unter-
lagen und Daten geheim zuhalten und weder Dritten zuganglich zu ma-
chen noch anderweitig zu verwenden. Die Vertragsparteien werden ihre
Mitarbeiter, die dienstlich Zugang zu den Vertragsgegenstanden haben,
schriftlich auf die Geheimhaltungspflicht hinweisen.

Der Auftraggeber verwahrt und sichert Vertragsgegenstéande so, dass
ein Missbrauch Dritter ausgeschlossen ist.

SmartWe World SE wird die ihr vom Auftraggeber tberlassenen Daten
auf Anforderung I6schen und ihr Gberlassene Unterlagen zuriickgeben
oder vernichten.

Stand: Oktober 2023
SmartWe World SE, Karlsruhe
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§ 13 SchluBbestimmungen

1. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhéltnis ist Karlsruhe, wenn der Auftraggeber Vollkaufmann
oder gleichgestellt ist.

2. Schriftformerfordernisse dieses Vertrages sind Wirksamkeitsvoraus-
setzungen.

3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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